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Sin duda, el ejemplo sueco marca el camino de lo que nuestra entidad puede hacer para fomentar

la RSE entre las empresas de su dmbito territorial:

» Adoptar un compromiso firme con la sostenibilidad y el desarrollo sostenible de los ciudadanos de
nuestro entorno.

» Comenzar por el establecimiento de medidas de incentivo vy ayuda de la responsabilidad social vy
adoptar un primer enfoque hacia la transparencia de las empresas de nuestro entorno en los infor-
mes de cuentas anuales.

* Establecer normas de obligatoriedad de la introduccién de criterios de RSE en la planificacion es-
tratégica de las empresas de nuestra titularidad publica y de obligatoriedad de la realizacion de in-
formes o memorias de Gestion Publica Responsable anuales. Para ello se puede aconsejar la utiliza-
cién de uno o varios estandares de amplia aceptacién internacional o bien determinar un conjunto
de indicadores igualmente consensuados por los principales grupos de interés en materia de RSE.

* Introducir criterios de evaluacién de los impactos sociales y medioambientales de las empresas con-
currentes, en las decisiones de inversidn, ayudas y subvenciones y contratacidn publica.

* Alinear a todas las instancias y drganos de nuestra entidad con el compromiso con la RSE, de for-
ma que la misma sea palpable en cada intervencién publica, politica o regulacion.

. SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION

En el afio 2008 el Gobierno sueco impuso a todas las empresas estatales la obligacién de elaborar un

informe de sostenibilidad bajo el estdéndar GRI.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Ad e Introducir Alinear las
optar un medidas de o . .
compromiso firme criterios de instancias
incentivo y normas " .
- Y evaluacion y organos de
con la sostenibilidad que obliguen .
I d Il de los impactos nuestra entidad
el desarrollo ; ; )
n Y - a [tereelrds sociales €n su compromiso
a SeiEElE criterios de RSE ) .
3 » y medioambientales con la RSE
& en la gestién

Indicador: Normas que establecen la obligacion de transparencia de los impactos sociales y me-
dioambientales de las empresas del territorio.

Conjunto de criterios sociales y medioambientales introducidos en la valoracion de las empresas con-
currentes en inversién, ayudas y contratacién publica.

Resultado: La entidad obliga a las empresas de su titularidad a contar con un informe o memoria

de sostenibilidad anual.

Fuente: http://www.globalreporting.org/NR/exeres/ | 820CB48-6657-4D0 | -B73 | -4EEBESD55C5B.htm
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SOCIEDAD
INCLUSION SOCIAL

La organizacion busca la cohesidn social dentro de su territorio, procurando la igualdad de oportuni-
dades y la integracion de los ciudadanos como parte del sistema socioecondmico del territorio.

TiTULO: PLAN MUNICIPAL DE INCLUSION SOCIAL

ORGANISMO / INSTITUCION: AYUNTAMIENTO DE CORDOBRA
CLASIFICACION: Local e Incentivo

LOCALIZACION: Cérdoba, Espafia

©eeoe

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION
Para dar respuesta a la creciente preocupacién por la pobreza y la exclusion social, el Ayuntamiento
de Cérdoba desarrolld el Plan Municipal de Inclusion Social para el periodo 201 1-2014.

El objetivo del mismo es afrontar las necesidades sociales en su entorno en el marco de sus com-
petencias locales, comprometiéndose al mantenimiento y coordinacidon de numerosas intervenciones
en pro de la inclusion social en la ciudad.

Como resultado del Plan, se ha construido un esquema basico de dreas de actuacion en la
que se implican las distintas delegaciones, organismos y empresas municipales, que dan respues-
ta a las necesidades detectadas. Los resultados han sido el desarrollo de politicas encaminadas
a dar cumplimiento al Plan y la integracion de las demandas de los colectivos participantes en
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el mismo.

El Plan Municipal del Ayuntamiento de Cdrdoba puede servirnos de ejemplo para orientar nues-
tras polfticas en materia de inclusion social. Para ello podemos observar los pasos que ha seguido el
Ayuntamiento.

En primer lugar, el Ayuntamiento constituyd una comision experta a la que se encargd la elabora-
cion del Plan. Para ello, la comisidn realizé un diagndstico al objeto de vislumbrar la problematica sub-
yacente en los procesos de exclusidn social en su dmbito territorial. De dicho diagndstico se obtuvie-
ron un conjunto de conclusiones y acciones prioritarias a seguir que se han tomado como base para
el desarrollo de la estrategia de la entidad.

El Ayuntamiento de Cdérdoba concibe el desarrollo de sus actuaciones a partir del acuerdo, la
participacién y la toma de decisiones conjunta entre las entidades participantes, por lo que se con-
sidera necesaria la definicién operativa de mecanismos que garanticen dichos aspectos durante la
vigencia del Plan, a la vez que faciliten la gestion y adecuada ejecucion de sus actuaciones. El
Ayuntamiento contd con la colaboracién de los consejos locales de Mayores, Inmigracién y Servi-
cios Sociales y hasta 91 colectivos, que realizaron una treintena de aportaciones.
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El Ayuntamiento de Cérdoba elabord su Plan de Inclusion Social definiendo objetivos de actuacion
y fijando indicadores de seguimiento adecuados, identificando sus principales dreas de intervencion, los
objetivos a alcanzar en cada una de ellas y las medidas de accidn a implantar. Las principales dreas
seleccionadas fueron Economia y Empleo, Educacién, Salud, Urbanismo vy Vivienda, Servicios sociales,
Ocio y Deporte y Cultura, Relaciones y Participacion Ciudadana, para las cuales se han establecido
indicadores que permiten evaluar la intervencién desarrollada y su impacto en la lucha contra las si-
tuaciones de pobreza y exclusién social.

Finalmente, el Ayuntamiento de Cdrdoba realiza un seguimiento y evaluacion continua del Plan. Para
ello se ha creado comisidn mixta de gestion, seguimiento y evaluacidn, integrada por un presidente, un re-
presentante de cada drea municipal implicada y un representante de cada Consejo Local, en los que las
principales entidades (pUblicas y privadas) del dmbito de lo social y de la ciudadania se encuentran repre-
sentadas, con responsabilidades en la valoracién de las acciones desarrolladas. La Comisidn efectda:

* Un seguimiento permanente de cardcter interno al propio Plan, que se dirige a observar atenta y
permanentemente su propia ejecucion.

* Una evaluacion continua que sirve de base para el ejercicio de la planificacién en la medida que se
parte de la evaluacidon de las necesidades de la poblacidn, asi como del andlisis de la intervencidn
desarrollada por distintas entidades en los dmbitos que inciden en la inclusién social centrando la
atencién en su impacto y tendencias generadas.

* Una evaluacion intermedia, a mitad del periodo de ejecucidn, que sirve de base a la revisidon del Plan
Municipal de Inclusidn Social, estando centrada en el andlisis de las estrategias y actuaciones des-
arrolladas hasta el momento.

* Una evaluacidn ex post, a la terminacidn del Plan, para conocer vy valorar el grado de consecucion
de los objetivos, los resuttados alcanzados, los recursos empleados y el impacto social generado en
términos de reduccion de la exclusién social.

SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
El Plan de Inclusién Social de Cdérdoba, entrd en vigor en 201 | vy tiene vigencia hasta 2014, supone
una actuacion transversal en materia de inclusidn social. El Plan actualmente cuenta con 182 Iineas de

actuacion.
L . Crear una Comisién
Constituir una Aprobar el Plan de Desarrollar politicas .
. . integrada por los
Comisién experta Inclusién Social encaminadas al o
. principales grupos
y efectuar un adecuado a las cumpllmlento ) ;
Do . de interés en la
dlagnostlco de la conclusiones del del Plan; ﬁ]al‘ .
o, . L L materia y efectuar
exclusién social en diagnéstico objetivos, indicadores .
. el seguimiento y
nuestro territorio realizado y metas

evaluacion del Plan

Fuente: http://mwww.ssm.ayuncordoba.es/pdf/ | |/Plan_Municipal_Inclusion_Social_201 |-2014.pdf
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SOCIEDAD
RELACIONES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

La entidad promueve el desarrollo econdmico de organizaciones de naturaleza similar o paralela a la
propia en terceros paises en vias de desarrollo, a través de la asistencia técnica y econdmica.

TiITULO: CONVOCATORIA ANUAL DE SUBVENCIONES PARA LA
COFINANCIACION DE PROYECTOS DE COOPERACION AL DESARROLLO

>

ORGANISMO / INSTITUCION: AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

—
a
—

CLASIFICACION: Local y Promocidn
LOCALIZACION: Vitoria-Gasteiz, Espafia

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

00

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

Desde 1988, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz estd apoyando a las comunidades necesitadas de los
paises mds desfavorecidos. La dedicacién de una partida presupuestaria para paliar las enormes dife-
rencias existentes en el mundo es muestra del compromiso de la ciudadania de Vitoria-Gasteiz, ex-
presado a través de sus representantes municipales, por dar cumplimiento a la recomendacion de las
Naciones Unidas, que propugna la dedicacién de un 1% de los ingresos municipales en favor de un
desarrollo mds equitativo.

Esta conviccién de emprender acciones solidarias con otros pueblos se plasma, ademds de en otras
modalidades de cooperacidn, como son la convocatoria de proyectos plurianuales o los convenios de
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cooperacién, o la convocatoria anual de un programa de subvenciones para apoyar acciones de desa-
rrollo, muestra del compromiso de la entidad con esta cuestidn.

El Ayuntamiento realiza la convocatoria anual de subvenciones para la cofinanciacién de proyectos
de cooperacién al desarrollo, con el doble objetivo de promover una solidaridad activa entre organi-

zaciones y colectivos de Vitoria-Gasteiz y de los paises en vias de desarrollo, asi como de contribuir
al desarrollo humano de las poblaciones de dichos paises, a través de acciones.

Para alcanzar un resultado similar al descrito en esta buena prdctica, nuestra entidad debe designar,
en primer lugar, un organismo de coordinacién que establezca las bases de la convocatoria de sub-
venciones vy ayudas. En el caso aqui descrito es el Servicio de Cooperacién al Desarrollo del Ayun-
tamiento quien lleva a cabo esta labor y ademds asume la responsabilidad de evaluar los proyectos
para la posterior resolucidn de la convocatoria.

A continuacion nuestra entidad debe proceder a su convocatoria de subvenciones. Dicha convoca-
toria debe incluir el drea, los requisitos para poder ser beneficiario, los requisitos que deben de reunir los
proyectos, los gastos subvencionados, los compromisos de concesidn, el procedimiento de resolucién
de las subvenciones y el seguimiento de los proyectos.
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El siguiente paso a seguir por nuestra entidad es el de evaluar los proyectos que optan a las sub-
venciones para resolver quiénes son los beneficiarios de las mismas. En el caso del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz es el Servicio de Cooperacién al Desarrollo del Ayuntamiento el que lleva a cabo esta
evaluacién para determinar cudles van a ser los proyectos beneficiarios de la subvencion. Adi-
cionalmente, el drgano evaluador puede mantener una entrevista con la institucion solicitante con el
fin de que esta pueda ampliar la informacién relativa al proyecto. La propuesta de concesién de las
subvenciones es elaborada por una comision integrada por el/la concejal/a delegado/a con competen-
cia en materia de cooperacion al desarrollo del Ayuntamiento o por persona en quien este/a dele-
gue, el técnico responsable del servicio de Cooperacién al Desarrollo del Departamento de Relacio-
nes Ciudadanas v la técnica del Servicio de Cooperacion al Desarrollo del Departamento de Relaciones
Ciudadanas. La resolucién de la convocatoria corresponde a la Junta de Gobierno Local del Ayun-
tamiento, que en el supuesto descrito se realiza en un plazo de dos meses y es notificada a los inte-
resados.

Por Ultimo, nuestra entidad debe hacer un seguimiento de los proyectos a partir del informe narra-
tivo que le presente cada entidad subvencionada varios meses después de la firma del convenio de
otorgamiento de la subvencidn, en el que éstas se justificardn debidamente las actividades de informa-
cion vy sensibilizacion realizadas y el detalle de la programacion de actividades pendiente. Este informe
se verd completado con un informe narrativo y financiero final que las entidades beneficiarias habrdn
de realizar tras la finalizacién del proyecto.

SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
Desde el inicio de sus actuaciones en materia de cooperacién al desarrollo, el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz ha apoyado en diversas ocasiones programas de proteccién de los derechos huma-
nos. La convocatoria de subvenciones de 201 | se centrd en este drea:"Apoyo a la proteccidn de los
derechos humanos en paises en vias de desarrollo”.

Adicionalmente, con esta convocatoria se pretende apoyar una labor de informacién vy sensibiliza-
cion sobre estas situaciones de vulneracion de los derechos humanos, los contextos en las que se pro-
ducen, sus causas y aspectos o actuaciones que puedan ayudar a su resolucién.

Hacer seguimiento

Compromiso
con el desarrollo
econémico
y social a través
de la
cooperacion

Fuente: http://www.vitoriagasteiz.org/we00 | /was/we00 | Action.do?aplicacion=wb02 | &tabla=conte-
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SOCIEDAD
RELACIONES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EN PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

La entidad promueve el desarrollo econdmico de organizaciones de naturaleza similar o paralela a la
propia en terceros paises en vias de desarrollo, a través de la asistencia técnica y econdmica.

TITULO: ASISTENCIA TECNICA PUBLICA PROMOCION ECONOMICA LOCAL

ORGANISMO / INSTITUCION: ATUNTAMIENTO DE GRANADA
CLASIFICACION: Local y Voluntaria
LOCALIZACION: Granada, Espafia

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

La Unidn Iberoamericana de Municipalistas (UIM) ha puesto en marcha el Proyecto “Experiencia y sa-
ber hacer al Servicio de la Cooperacién Municipalista”, que tiene como objetivo general poner en co-
mun el conocimiento y la experiencia en buenas précticas y politicas publicas a nivel municipal para el
fortalecimiento institucional, social y econdmico de gobiernos locales del Cono Sury de Espafia, con-
tando con la colaboracién de la AECID y de la Red UM de Cooperacién Internacional al Desarrollo
Local (RUDICEL).

En el procedimiento de asistencia técnica participan un municipio que requiere apoyo para resol-
ver un problema técnico o poner en marcha un proyecto, un municipio que presta dicho apoyo vy la
unidad técnica que promueve la transferencia de conocimiento y gestiona el proceso. Estas pueden
darse sobre || dreas distintas, entre ellas, fortalecimiento institucional, promocién econdmica local, tu-
rismo, medio ambiente, urbanismo, participacion ciudadana u ordenacién territorial y planificacion es-
tratégica entre otros.

El Ayuntamiento de Granada, en colaboracién con el Instituto de Fomento del Empleo, llevé a cabo
una asistencia técnica publica en el Municipio de Formosa (Argentina) en el drea de promocion del
desarrollo econdmico local mediante el fomento del empleo. Para alcanzar el resultado de la buena
prdctica, la entidad ha seguido los siguientes pasos que se recomiendan para aquellas entidades que
quieran emular este desarrollo:

|. Desplazar a un grupo de expertos en el drea objeto de asistencia de la entidad y de expertos de
sus entidades colaboradoras a la corporacion local beneficiaria de la asistencia. Los expertos se des-
plazan al lugar de encuentro acordado entre ambas partes para llevar a cabo la asistencia técnica
publica. Debe contar con la presencia de autoridades y directivos de la entidad beneficiaria por un
lado y autoridades de la entidad que presta la asistencia. En el caso de que la asistencia se preste
en colaboracién con otra entidad, también deben contar con sus representantes. En el caso de

Sociedad
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la asistencia prestada por el Ayuntamiento de Granada, se contd con una experta del Instituto de
Fomento del Empleo.

2. Propiciar un espacio de discusidn entre ambas partes e identificar los objetivos a los que se quiere
llegar en el drea de la asistencia técnica. De las reuniones mantenidas entre ambas partes en esta
asistencia se establecieron tres objetivos: fortalecer los mecanismos de fomento, creacion y conso-
lidacidn del trabajo independiente y de empresas que desde el drea de empleo se esté llevando a
cabo, posibilitar y/o mejorar el desarrollo de un servicio integral de empleo que conlleve la aten-
cion, orientacion laboral, intermediacién y formacion profesional desde una perspectiva coordinada
atendiendo con especial interés a jévenes y a mayores de 45 afios. Por Ultimo, facilitar la elabora-
ciéon de una estrategia local de empleo que integre la intervencidn y que organice los recursos exis-
tentes en la materia desde un diagndstico de la situacién en la zona.

3. Definir la estrategia que va a seguir la entidad para alcanzar los resultados que se han marcado
como meta en las discusiones previas.

Después de fijar los objetivos que deben guiar las actuaciones que la entidad beneficiaria lleve a
cabo, el dltimo paso a seguir es el de establecer un conjunto de objetivos de resultado consensuados
en los espacios de discusion entre la entidad beneficiaria y la entidad prestataria de la asistencia téc-
nica. La primera es conocedora de la situacién actual del drea objeto de asistencia y la segunda apor-
ta la experiencia y conocimiento para poder contribuir en base a ellos a definir la estrategia. En este
caso se definieron como resultados la elaboracién de un Plan de Accién del Area de Empleo, la crea-
cion de espacios de andlisis y debate entre los agentes sociales y econdmicos de la zona vy la planifi-
cacion de nuevas estrategias y mecanismos de atencidn y orientacién para personas con problemas
de insercion laboral.

SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION

El Proyecto nace en 2008 fruto de las conclusiones que se alcanzaron en el Taller de Municipia en el
Mercosur celebrado en Montevideo. En la actualidad participan en el proyecto mds de 100 munici-
pios de Argentina, Brasil, Bolivia Chile, Paraguay y Uruguay. Ademds se cuenta con la participacion de
diversas entidades andaluzas entre ayuntamientos, diputaciones provinciales y mancomunidades. Desde su
creacidn se han llevado a cabo numerosas asistencias técnicas.

Adquirir un Definir la

compromiso con
el desarrollo
institucional de
terceros mediante
asistencia técnica

Desplazar grupo
de expertos de
la entidad
prestataria de la
asistencia

Crear espacio
de discusién e
identificar objetivos
en beneficio de la
entidad asistida

Fuente: http://www.experiencias.org/index.php#/noticias.txt
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SOCIEDAD
PROMOCION DEL DEPORTE Y DEL OCIO

La organizacion fomenta el deporte vy el ocio entre su poblacién, disponiendo de los recursos nece-
sarios para su practica en términos coste-eficientes.

TiITULO: AYUNTAMIENTO CON EL DISTINTIVO OLIMPICO

>

ORGANISMO / INSTITUCION: COMITE OLIMPICO ESPANIOL (COE)Y FEDERACION
ESPANIOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP)

—
a
—

CLASIFICACION: Nacional y Voluntaria
LOCALIZACION: Espafia

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

00

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION
El 29 de septiembre de 2010, el Comité Olimpico Espafiol y la Federacién Espafiola de Municipios y

Provincias acordaron promover los valores del deporte y del olimpismo en los municipios espafioles
a través de la suscripcidn de un convenio entre ambas entidades. Este tiene como objetivo la crea-
cién del distintivo “Ayuntamiento Olimpico” para aquellas entidades locales que sean significativas por
su apoyo y fomento de dichos valores.

Dentro de este acuerdo se incluyen también el desarrollo de una Campafa de Olimpismo y De-
porte, bajo la denominacién “Valores y Simbolos”, la organizacion de Jornadas sobre Deporte y Medio
Ambiente y sobre Olimpismo, y el desarrollo de actividades deportivas dirigidas a nifios, nifias y fami-
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lias, con cardcter multidisciplinar y participativo.

Se trata de un acuerdo sin precedentes, por el hecho de ir destinado directamente a todos los ayun-
tamientos de nuestro pafs que quieran obtener la marca “Ayuntamiento Olimpico”, con el objetivo de
hacer prevalecer en la prictica deportiva, los valores intrinsecos que el hecho deportivo tiene en sf

mismo.

Por otro lado, el convenio contempla un programa de incorporacion de ofertas de empleo de las
corporaciones locales de plazas especfficas para el dmbito deportivo, donde se pueda seleccionar a
candidatos cuyo perfil corresponda con deportistas de élite.

Por medio del convenio se pretende fortalecer la figura del exdeportista de élite, con el objetivo
de referenciar su actividad deportiva y su experiencia para liderar programas de deporte, desde una de
las Administraciones mds cercana al ciudadano: los ayuntamientos.

Para alcanzar el resultado de la buena préctica, la entidad debe:

|. Desarrollar una politica deportiva municipal transversal, es decir; que incida en otros dmbitos socia-
les, como la defensa del medio ambiente, la integracidn ciudadana, la salud, la buena alimentacion, la
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educacién y los derechos humanos. Dado que esta politica depende de las complejas redes de re-
laciones que existen entre los diferentes agentes involucrados en el Sistema Deportivo Local (otras
administraciones, federaciones deportivas, clubes, deportistas, aficionados, empresas etc.), y esta
nueva interrelacion impone un tipo de gestién interorganizativa compleja que demanda nuevos va-
lores se requiere que la entidad actle de manera transversal. En definitiva, dicha politica debe ser-
vir como instrumento para educar en valores y para alcanzar una sociedad mas justa y solidaria. Esta
politica también tiene que incorporar ofertas de empleo en los ayuntamientos para ex deportistas
de élite.

2. La entidad debe presentar propuestas de sus buenas praxis deportivas para poder obtener el dis-
tintivo. Las propuestas deben ser presentadas a través de la Comisién Mixta formada por el Comité
Olimpico Espaiol v la Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias. A continuacién dichas pro-
puestas son analizadas y en el caso de que se estime oportuno son adheridas al convenio.

3.Una vez las buenas praxis deportivas presentadas por la entidad han sido adheridas al convenio,
esta debe recibir la etiqueta distintiva “Ayuntamiento Olimpico’ como reconocimiento a su apoyo
y fomento de los valores del deporte y el olimpismo.

SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION

El Convenio por el que se cred el distintivo “Ayuntamiento Olimpico” fue suscrito en 2010 por el
COE y la FEMP Se trata de una prdctica innovadora para incentivar y reconocer el esfuerzo de las en-
tidades locales en la promocién del deporte e integracidn laboral de los deportistas de élite.

Presentar
Compromiso Desarrollar una Incorporar ofertas propuestas de
con la promocién politica deportiva de empleo para buenas praxis y
del deporte por municipal exdeportistas de obtener el distintivo
parte de la entidad transversal distintas disciplinas “Ayuntamiento
Olimpico”

Fuente: http://www.coe.es/web/noticias.nsf/VListaNoticiasHis zCOE/D63BFDBDB496C2EC1257
6BA0043 1455?opendocument&Query=NOTICIAS* [ *-3(2010) |

http://www.femp.es/Cartalocal/Front/Noticias/CL_ContenidoDetalle/_sYcniRvuy5IxggsnAXODNIAS
3tIBMgohdUCdDMxUZ_E
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CADENA DE SUMINISTRO
INTEGRIDAD DE LAS COMPRAS PUBLICAS

La organizacion ha realizado un andlisis de riesgos relacionado con sus procesos de compra vy clasifi-
ca los concursos publicos en funcidn de su nivel de riesgo por materia, cuantia o impacto social.

TiITULO: COMPRA RESPONSABLE EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS VASCAS

®

ORGANISMO / INSTITUCION: HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO
VASCO

CLASIFICACION: Regional y promocién
LOCALIZACION: Pais Vasco, Esparia

P 0 | ——— -
LOGOTIPO BUENA PRACTICA: .

&)
% N DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

La Resolucién 6/2008, de 2 de junio, del director de la Secretarfa del Gobierno y de Relaciones con el
Parlamento, publicé el acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno sobre incorporacion de criterios
sociales, ambientales y otras politicas publicas en la contratacion de la Administracion de la Comunidad
Auténoma y de su sector publico. Con dicho acuerdo, el Gobierno Vasco aprobd una Instruccion dirigi-
da a conseguir que las Administraciones Publicas del Pais Vasco introduzcan los referidos criterios en la
contratacion publica. Consciente del cardcter transversal que los criterios sociales y ambientales han de
tener dentro la de evaluacion de los licitadores el Gobierno Vasco no solo establece las pautas a seguir
para introducir dichos criterios en la contratacién publica, sino que también determina su voluntad de ase-
sorar, prestar asistencia técnica, supervisar y evaluar el cumplimiento de dichas cldusulas por las Adminis-
traciones de su comunidad. Para ello determina que los departamentos competentes en materia de em-
pleo, insercidn social, asuntos sociales y medio ambiente evaluardn periddicamente el cumplimiento de la
Instruccion en los aspectos relacionados con su dmbito competencial. Asimismo otorga dicha funcién eva-
luadora al organismo auténomo Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer en lo relativo a la igualdad de mu-
jeres y hombres v a la incorporacion de la perspectiva de género en la contratacién publica. Estos mismos
departamentos ejercerdn la funcién de asesoramiento y asistencia técnica a los érganos de contratacion
de las Administraciones vascas que asi lo demanden. La Instruccion del Gobierno Vasco es muy comple-
ta en su contenido v clara en la exposicidn de las formas en las que los drganos de contratacion han de
abordar la inclusién de criterios sociales y ambientales en la contratacidn publica. Hace hincapié en la ne-
cesaria actuacion de los drganos de contratacidn en todas las fases del contrato:

* Cardtula y tftulos de los pliegos de los contratos publicos.
* Definicion del objeto de los contratos, ofreciendo ejemplos de la introduccién de las perspectivas, am-
biental, social y de género en los mismos.
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* Reserva de contratos a centros especiales de empleo a empresas de insercién socio-laboral y ejecucién
de programas de empleo protegido.

* Definicidn de las especificaciones técnicas de los contratos.

* Definicién de los criterios de seleccion de la empresa contratista y en los requisitos de capacidad y/o
solvencia técnica y profesional.

* Definicidn de los criterios de adjudicacion.

* Establecimiento de condiciones especiales en la ejecucion.

Este breve comentario sobre la Instruccion del Gobierno Vasco nos permite traer a colacion una cues-
tidn que es quizds la mds importante para lograr el éxito de la adaptacién de nuestros procesos de con-
tratacién como Administracién Publica, a la introduccion de criterios sociales y ambientales: la necesidad
de actuar transversalmente analizando los impactos sociales y ambientales que produce cada contrato en
cada una de las fases descritas en los parrafos precedentes.

Tal y como el Gobierno Vasco acertadamente establece asignando la supervision y asesoramiento a las
Administraciones Publicas por parte de sus departamentos de medio ambiente, insercidn social, empleo
y direccidn de la mujer; nuestras organizaciones han de involucrar necesariamente a sus dreas o departa-
mentos (o simplemente profesionales que tienen asignadas dichas competencias) con capacidades de and-
lisis, supervision y evaluacion en dichos dmbitos. Si el cardcter técnico de la prestacién objeto del contra-
to es complejo, la identificacion de las posibilidades de introduccidn de criterios sociales y ambientales en
los contratos serd labor del responsable técnico de la prestacion, del drgano de contratacion y de las dre-
as o departamentos expertos en las materias analizadas (sociales y ambientales).

El compromiso con la introduccidn de este tipo de cldusulas en los contratos ha de materializarse ne-
cesariamente en un andlisis de los contratos publicos mds habituales en la entidad en términos sociales y
ambientales, en la seleccion de aquellos que presentan incidencias en dichos dmbitos, en la adaptacién del
respectivo proceso de contratacion y de los requerimientos de cada contrato y en la posterior evalua-
cién de los licitadores de acuerdo con los criterios establecidos.

> SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
La Instruccidn del Gobierno Vasco ha sido un referente y guia para los drganos de contratacién de las
Administraciones Publicas de su Comunidad Auténoma, siendo una herramienta clave para dinamizar

y fomentar la introduccién de criterios sociales y ambientales en su contratacién publica.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Adaqirir un Identificar 4reas, Analizar los Modificar el Elier @
compromiso con departamentos  Principales tipos proceso de cumplimiento de
la introduccion de Y Profesionales contractuales contratacién de los criterios por

o criterios sociales expertos en las de la entidad. los contratos los licitadores,
g biental principales dreas  Identificar los seleccionados e en una mesa de
H y ambientales en : . . ol . : o

& b cemEEREaT sociales y impactos sociales introducir los contratacién
5 puiblica ambientales y ambientales criterios sociales adecuada

Z a evaluar que producen y ambientales en la materia
=

o

Indicador: Numero de contratos en los que se ha identificado la viabilidad de introduccién de cldu-
sulas sociales y ambientales.

Numero de contratos cuyo proceso de contratacién ha introducido criterios sociales y ambientales
en sus distintas fases.
Resultado: La entidad ha introducido criterios sociales y medioambientales en su contratacion publica.

Fuente: http://www.euskadinet/bopv2/datos/2008/06/080374 | a.pdf
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CADENA DE SUMINISTRO
EXTENSION DE LAS POLITICAS MEDIOAMBIENTALES A LA CADENA DE SUMINISTRO

La organizacién establece requerimientos de proteccidon ambiental, estdndares y guias de cumplimien-
to para los proveedores.

TiTULO: PLAN CONTRATACION PUBLICA VERDE DE LA ADMINISTRACION

GENERAL DEL ESTADO

i) ORGANISMO / INSTITUCION: GOBIERNO ESTATAL
CLASIFICACION: Nacional y Promocién
@ LOCALIZACION: Espaiia

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

El I'l de enero de 2008, el Consejo de Ministros aprobd el Plan de Contratacién Publica Verde con
el que se pretenden implantar paulatinamente en la Administracién General del Estado, sus organis-
mos publicos vy las entidades gestoras de la Seguridad Social précticas respetuosas con el medio am-
biente en la contratacion publica. En el Plan se establecen diversos objetivos a alcanzar para ocho grupos
de productos diferentes.

El Plan se enmarca en la Directiva europea sobre coordinacién de los procedimientos de adjudica-
cion de los contratos publicos de obras, suministro y de servicios, que regula la introduccién de crite-
rios ambientales en los pliegos de contratacidn, y, a su vez, en la reciente Ley de Contratos del Sector
Publico, que traspone la anterior Directiva. En el reglamento que se elabore para esta Ley se incluirdn
los requisitos de solvencia medioambiental que deberdn cumplir las empresas que opten a los con-
cursos publicos.

El Plan ha tenido como resultado la incorporacién de politicas publicas verdes en los distintos mi-
nisterios y ha logrado la concienciacion de los mismos a través de la organizacién de jornadas sobre
contratacién publica verde para el personal de Presidencia del Gobierno. El mismo se ird incorporan-
do poco a poco, para lo cual concede plazos dilatados para la incorporacién de sus objetivos. Para
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orientar a cada Ministerio en su aplicacién, la Comisién Interministerial encargada de ponerlo en mar-
cha y velar por su paulatina introduccién, elaborard protocolos y manuales de aplicacion.
Aquellas entidades que quieran extender requerimientos de proteccién ambiental y social a todos

sus organismos pueden seguir los siguientes pasos similares a los del Estado espafiol: en primer lugar,
delimitar el dmbito de aplicacion del Plan de extensidn de politicas a la cadena de suministro. En se-
gundo lugar, fijar los objetivos generales y especificos a alcanzar con la implantacién del mismo. En el
caso del Plan de Contratacién Publica Verde del Estado su objetivo general es articular la conexién
entre la contratacion publica y la implantacién de précticas respetuosas con el medio ambiente, de
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forma que se alcance antes de 31 de diciembre de 2010 la meta establecida por la Comunidad
Europea en la Estrategia revisada para un Desarrollo Sostenible. En tercer lugar, establecer metas cuan-
tificables para los grupos de productos, servicios y obras considerados como prioritarios para la in-
corporacién de criterios ambientales por la Comisién Europea y que se incluyan como Anexo vy es-
tablecer directrices para la incorporacion de criterios sociales y ambientales en las distintas fases de
la contratacion. El Plan del Estado espafiol, por ejemplo, se centra en ocho dreas: construccion y man-
tenimiento, limpieza, transporte, energfa, equipos de oficina, papel y publicaciones, mobiliario y even-
tos. Para cada una de ellas establece varios objetivos especfficos a alcanzar y un conjunto de medidas
para conseguirlos, tales como la realizacién de acciones de informacién y formacién del personal en-
cargado de la ejecucion del Plan, de acciones de participacion de los agentes econdmicos y sociales
implicados vy la elaboracion de cldusulas tipo en materia medioambiental para su inclusién por los dis-
tintos drganos de contratacidn en los correspondientes pliegos de cldusulas administrativas particula-
res o la implantacién de programas de formacién continua.

Finalmente, nuestra entidad debe ejecutar el Plan, designando qué drganos de la misma serdn los
responsables de su aplicacion mediante la utilizacidn de las herramientas de adaptacién y seguimien-
to de sus objetivos. Dentro de esta finalidad nuestra entidad ha de designar un drgano responsable
del seguimiento general del mismo, tal y como ha hecho el Estado espafiol con la Comisidn Inter-
ministerial para la Incorporacién de Criterios Ambientales en la Contratacion Publica, la cual tiene
como funciones recibir los informes sobre los logros alcanzados en esta materia que las subsecretarfas
han de elaborar cada dos afios, recopilar la informacion necesaria con la finalidad de proponer al
Consejo de Ministros, si procede, la revision del Plan periddicamente.

%3 SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
Aunqgue se prevé que algunos objetivos propuestos para determinados productos se alcancen antes
de la fecha indicada y sean aliin mds ambiciosos, la Comision realizard una evaluacion para conocer el
grado de cumplimiento y revisar aquellos aspectos que no se hayan podido conseguir. Todo ello para

lograr el objetivo final: que en el afio 2015 se haya cumplido al cien por cien el Plan de Contratacién
Pudblica Verde.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Delimitar ;
| 4mbito d Ejecutar el Plan,
I? am 't: I :I . Establecer designar un 6rgano
@y :jcaaon el ran Planificar los metas cuantificables responsable y hacer
Xtension jeti . -
: @ tle' S10 objetivos generales asignadas a un seguimiento del
d'e potl)t.lcas I y especificos cada grupo cumplimiento de sus
me I|oan:I |ent; es a alcanzar con el de productos politicas por parte
a fa cadena de WAL o servicios de los proveedores
suministro
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Indicador: Numero de cldusulas tipo medioambientales incluidas en los contratos.

Numero de informes de seguimiento llevados a cabo.
Grado de cumplimiento con los objetivos y correspondientes medidas fijadas en el Plan.
Resultado: La entidad ha aprobado un Plan de Contratacidn Publica Verde.

Fuente: http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/3 | /pdfs/A05706-057 | 0.pdf
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CADENA DE SUMINISTRO
EXTENSION DE LAS POLITICAS LABORALES Y DE DD HH A LA CADENA
DE SUMINISTRO

La organizacién mantiene procedimientos y/o sistemas para extender sus principios en materia labo-
ral y de DD HH a su cadena de suministro.

TiITULO: “DECENT WORK": LAS POLITICAS DEL AYUNTAMIENTO
DE WOLVERHAMPTON, WEST MIDLANDS, REINO UNIDO

>

ORGANISMO / INSTITUCION: AYTUNTAMIENTO DE WOLVERHAMPTON

bt
3
—

CLASIFICACION: Local y Promocion

LOCALIZACION: \Wolverhampton, Reino Unido

00

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

En 1997 el consorcio compuesto por seis autoridades locales de West Midlands (Birmingham, Coventry,
Redditch, Sandwell, Walsall y Wolverhampton) establecié un foro sobre derechos humanos, igualdad racial
y trabajo decente. El Consejo de Direccidn del foro acordd un “‘estandar comidn” que se puso en marcha
en julio de 1998. El “ideal comin” en aquella época establecfa un estdndar para la igualdad racial, que de-
bia ser adoptado por los proveedores de servicios en el proceso de contratacién de los ayuntamientos, lo
que permitia a estos evaluar si la politica de las empresas sobre las relaciones raciales cumplia con los re-
quisitos legales relativos a igualdad racial en materia laboral. La principal fuerza impulsora detrds del desa-
rrollo de dicho “estdndar comdn” fue el entusiasmo de los funcionarios de las Administraciones reunidas
que se trasladd a la direccién politica de sus respectivos ayuntamientos.

Varios desarrollos normativos posteriores condujeron a una revision del “estandar comuin” en junio
de 2005. El objetivo de este "“estdndar comuin” es elevar el rendimiento de las empresas en los con-
tratos con el Gobierno local (incluyendo contratistas, consultores y proveedores) respecto a la igual-
dad racial en el empleo y la igualdad de oportunidades en general. En el caso aqui descrito, esto se
logré a través de la introduccidn del “estdndar comdn en las compras publicas para los residentes de
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las ciudades que componen el Foro del Condado de West Midlands. El Foro es el responsable de su-
pervisar la aplicacién de ese “estandar comun”.
Por otro lado, el Consejo de Direccidn se relne trimestralmente, obliga a que los proveedores

de servicios demuestren el cumplimiento de los requisitos legales relativos a igualdad racial en
materia laboral. El Foro no pierde de vista el distinto grado de dificultad que el cumplimiento del
estdndar supone a las empresas en funcion de su tamafio, para lo cual establecié un conjunto dis-
tinto de requerimientos en funcién de la consideracion de la empresa como gran o pequefia em-
presa.
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La introduccién de criterios de cumplimiento laboral y de DD HH en la contratacion publica de nues-
tra entidad requiere que adoptemos una serie de medidas, que también pueden ser observadas en el ejem-
plo de West Midlands. En primer lugar, nuestra entidad debe analizar los pliegos de contratacion e identifi-
car cudles son los puntos débiles de las prestaciones a ejecutar en los referidos dmbitos. En el caso de
Westmidlands, este andlisis se centrd en el dmbito de la inclusion de politicas de igualdad.

A continuacién, debemos debatir y desarrollar iniciativas para mejorar el proceso de contratacion inclu-
yendo criterios de proteccién de DD HH en la valoracidn de los licitadores. Para ello, podemos valernos
de los ejemplos de procesos de contratacion llevados a cabo por otros organismos cuyas politicas de igual-
dad y criterios de responsabilidad en la contratacién publica son reconocidos como exitosos.

En el caso del “estdndar comun” de West Midlands, obliga a que los proveedores de servicios demues-
tren que cumplen con una serie de requisitos relativos a la igualdad en materia laboral. Un ejemplo de los
criterios que han de cumplir las empresas de mds de cinco empleados es el requerimiento de contar con
una politica de igualdad de oportunidades por motivos de raza, género y discapacidad. El proveedor ha de
demostrar que esta politica estd implantada en los procesos de reclutamiento, seleccién, formacion, pro-
mocidn, disciplina y despido. De la misma manera, ha de demostrar que aplica dichas politicas en los
procedimientos de resoluciéon de conflictos que puedan surgir en la empresa en relacién con temas como
la discriminacién y el acoso.

Cada empresa dispone de tres intentos para cumplir con los criterios establecidos por el Foro. Este pres-
ta apoyo a las empresas tras cada intento fallido, para guiarles v asistirles de modo que logren cumplir con
dichos criterios. Los resuftados de las evaluaciones se registran en la base de datos compartida por el Foro.
Aquellas empresas que no lo consiguen tras tres intentos son suspendidas de las lista de empresas “acre-
ditadas”, durante un periodo de dos afos.

Por dlftimo, es importante que elaboremos un plan de contratacion que incluya aquellos criterios de res-
ponsabilidad que las empresas que vayan a concurrir a nuestros concursos publicos habrdn de cumplir

&) SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
Un equipo de la Universidad de Warwick fue el encargado de llevar a cabo en 2003 (es decir, antes de
que se revisase en 2005) una evaluacién del impacto de este “estandar comun”. Dicho estudio concluyd que
esta politica tiene un impacto significativo sobre las empresas, fomentando la adopcién de poltticas de igual-
dad de oportunidades. El “estdndar comun' sigue en vigor y actualmente se estd desarrollando una nueva

versién de la base de datos que serd accesible on-line para que se suscriban las autoridades locales.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Debatir y desarrollar

Analizar los pliegos Observar los iniciativas para

de contratacién e proceso.s’ de e Cl eess R.edac'tar
o |den’t|f.'|car los puntos contratamo.n en de contratacion y dlfrnd:' un
g deblle's’que cada otros organlsmos rellyercle ararios plan (?,
2 prestacion presenta recon(?CIdes por de proteccién de contratacion
§ en materia sus crlter|<.>.s de DD HH en Ia valoracién responsable
g,- de DD HH responsabilidad de los licitadores
3

Indicador: Nimero de contratos publicos analizados.

Nudmero de pliegos de contratos publicos que incluyen cldusulas de proteccién de los DD HH y laborales.
Nidmero de empresas que cumplen el “estandar comun”.

Resultado: La entidad cuenta con un plan de contratacién publica responsable.

Fuente: http://www.wolverhampton.gov.uk
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CADENA DE SUMINISTRO

ADAPTACION DE LAS CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS CONTRATOS PUBLICOS

A LA EXTENSION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES A LA CADENA
DE SUMINISTRO

Existen contratos publicos que incluyen cldusulas sociales o medioambientales como criterios de eje-
cucion. En dicho supuesto, el responsable del contrato cuenta con el apoyo técnico adecuado para
corroborar su cumplimiento en cada uno de los hitos establecidos contractualmente.

TiTULO: ACCESIBILIDAD PARA TODOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION
PUBLICA DEL FERROCARRIL CATALAN

imd ORGANISMO / INSTITUCION: GENERALITAT DE CATALUNA

CLASIFICACION: Regional y Voluntaria

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

@ LOCALIZACION: Catalufia, Espafia

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

Ferrocarriles de la Generalitat de Cataluiia (FGC) es una empresa publica en funcionamiento desde prin-
cipios del siglo pasado. Actualmente la empresa cuenta con mas de 1.309 empleados de la gestién de 84
trenes a lo largo de una red de 74 estaciones del drea metropolitana, asi como con una red de trenes re-
gionales, de recorridos por la montafia, trenes turfsticos, funiculares y remontes en estaciones de esqui.

FGC participa en el programa europeo "'Disefio para todo el mundo” que tiene como objetivo que
las estaciones sean concebidas para facilitar la movilidad de todos los clientes y especialmente de las
personas con movilidad reducida. Este trabajo continuado para adaptar el 100% de las instalaciones
ya ha obtenido el reconocimiento publico en forma de varios premios.

Desde la aprobacién en 1991 de la Ley de Accesibilidad catalana (seguida por el Decreto 135/1995),
uno de los principales objetivos de FGC ha sido la progresiva adaptacién de las infraestructuras, material
rodante y servicios a las necesidades de todos los ciudadanos, incluyendo aquellos con limitaciones fisicas,
sensoriales o mentales debido a su edad, accidentes, o la incapacidad permanente. El reto fue adaptar una
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red disefiada a principios del siglo XX para atender las demandas sociales actuales.
La compafifa decidié mejorar la accesibilidad mediante la inclusién de criterios de “Disefio para todos”
en la adquisicion de todos los nuevos equipos e infraestructuras. Con dichos criterios se adquirieron:

* Mdquinas expendedoras con pantalla tdctil accesible para personas ciegas.

* Se suprimieron las barreras de entrada y se invirtié en instalaciones de megafonia para aportar
mayor informacion y medios de comunicacion tanto para las personas con problemas de acustica
o visual.
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* Se realizaron nuevas adquisiciones del material rodante, como el tren de piso bajo, nuevos ascensores
y otros elementos que aportaron mayor accesibilidad.

Incluir criterios sociales (o de accesibilidad en este caso) en las condiciones de ejecucidon de los
contratos publicos, requere seguir los siguentes pasos:

I. Adquirir compromiso politico de mejora de la accesibilidadad de las instalaciones

2. Obtener feed-back de las reclamaciones, entrevistas de calidad, reuniones con las asociaciones loca-
les de personas con movilidad reducida, etc.

3. Definir los criterios sociales de “Accesibilidad para todos” junto con colectivos de discapacitados
para incluirlos en los procesos de compra de suministros.

4. Adaptar los pliegos incluyendo las cldusulas que materializan la ejecucién de dichos criterios.

5. Seleccionar el mejor proveedor de acuerdo con los criterios de ejecucidn establecidos.

6. Hacer un seguimiento del desarrollo de la actividad e implantacion de prototipos o acciones pilo-
1o en caso necesario.

Todas estas actividades, realizadas por la FGC de forma voluntaria se conviertieron en obligatorias
desde mayo de 2008, gracias a la trasposicion de la Directiva 2004/18/CE al ordenamiento espafiol.

[®) SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
Los datos globales de FGC, con un 95% de sus instalaciones totalmente accesibles, son una demos-
tracién mads del compromiso de la empresa con la sociedad que le rodea y sus necesidades:

* La Linea Llobregat-Anoia ya estd adaptada al 100% para las personas con movilidad reducida, tan-
to en lo que respecta a las estaciones (43), como a las 42 unidades que circulan.

* En la Linea Barcelona-Valles, la adaptacion es del 90%, con 29 estaciones adaptadas de un total de
33. Las cuatro restantes estdn en fase de redaccidn del proyecto.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Definir un plan
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Compromiso Analizar la que contenga Seleccionar
politico Sitiiacicn las reformas Adaptar los el proveedor Hat.:er.' un
&em [ e actual de la necesarias, pliegos adecuado de seguimiento
colE accesibilidad criterios a los criterios acuerdo a et el
gl mediante constructivos elegidos criterios de d'e.la
de las feed-back con y presupuesto ejecucion actividad
instalaciones la ciudadania

necesarios

Indicador: Numero de contratos que incluyen criterios sociales y medidas entre sus criterios.
Numero de criterios sociales, medioambientales establecidos dentro de las cldusulas de ejecucidn del

contrato.

Resultado: La entidad ha introducido criterios sociales y medioambientales en la ejecucién de sus

contratos.

Fuente: http://www.fgc.net/esp/informes_anuals.asp
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CADENA DE SUMINISTRO

ADAPTACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PLIEGOS Y CONTRATOS
PUBLICOS A LA EXTENSION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES
A LA CADENA DE SUMINISTRO

La organizacién ha analizado el contenido prestacional y tipologia de sus contratos publicos y ha adap-
tado sus pliegos de contratacién incluyendo cldusulas de RSE dentro de sus especificaciones técnicas.

TiITULO: PROYECTO COMPRAS RESPONSABLES DE ADIF

ORGANISMO / INSTITUCION: ADIF (ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS)
CLASIFICACION: Nacional y Voluntaria
LOCALIZACION: Espafia

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

ADIF es una entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia.
Se comporta como una Administracion Publica para los contratos que tienen por objeto la construc-
cion o modificacidn de las infraestructuras ferroviarias, dmbito en el que se enmarca su Proyecto de
Compras Responsables. Dicho proyecto tiene como objetivo:

» Obtener productos vy servicios que sean respetuosos con el medio ambiente, que se fabriquen o
se presten con pleno cumplimiento de condiciones laborales dignas y que se presenten o fabriquen
en un entorno laboral de calidad, de igualdad y de insercidn.

* Servir como palanca para promover modelos de conducta que respalden un desarrollo sostenible.

Con el mismo, ADIF ha integrado en sus compras publicas junto con los tradicionales aspectos téc-
nicos y econdmicos otros aspectos de cardcter social, ambiental y éticos en las diferentes fases del
proceso de contratacion: definicidén técnica, criterios de seleccion, criterios de adjudicacion y condicio-
nes de ejecucion. El resultado: una contratacién sostenible.

Siguiendo los pasos de ADIF, nuestra entidad publica puede llegar a una contratacién sostenible, te-
niendo en cuenta las siguientes consideraciones iniciales:

* Ha de evaluar cudles de sus contratos mds habituales son susceptibles de generar impactos socia-
les y medioambientales y en consecuencia, integrar cldusulas de ese tipo.

* Ha de ser consecuente con la realidad de la entidad y pensar que convertir la contratacién en sos-
tenible puede no ser cosa de un dfa, sino de una actividad planificada que nos permita alcanzar ese
resultado en todos nuestros contratos en varios afios.
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* Ha de cumplir de manera estricta con la regulacién legal vigente de forma que las cldusulas intro-
ducidas no vayan en contra de la regulacién e interpretacion legal de los tribunales de su dmbito te-
rritorial.

A partir de ese momento, nuestra entidad ha de trabajar sobre la definicién técnica de los contra-
tos de forma que cualquier contrato publico que llevemos a cabo tenga en consideracion los as-
pectos sociales y medioambientales y los impactos que genera para actuar sobre los mismos. Esa de-
finicidn técnica puede afectar al propio nombre del contrato indicando por ejemplo que se trata de
un contrato que valorard la eficiencia energética, el nimero de trabajadores con discapacidad u otros
aspectos que puedan ajustarse a la propia naturaleza del contrato o ir més alld entrando en los as-
pectos definitorios de la prestacion. En el caso de ADIF, encontramos ejemplos como la denominada
“estacion sostenible 360°” calificada en la orden FOM 3317/2010 como “disefio de infraestructuras
con criterios de sostenibilidad social, ambiental y econdmica, considerando el ciclo completo de vida
util del activo”.

También se han de incluir cldusulas de Responsabilidad Social Empresarial en los criterios de selec-
cion de los contratos, solicitando a los licitadores informaciones tales como el certificado de cumpli-
miento de sus obligaciones sociales, certificados ambientales, declaraciones sobre el grado de estabi-
lidad de la plantilla y otros documentos que acrediten la responsabilidad de los contratistas.

Las cldusulas sociales se han de trasladar a las propias condiciones de adjudicacion estableciendo los
criterios sociales y medioambientales como criterios de valoracidn a los que se asigna una puntuacion
dentro de la ponderacion de las ofertas de los distintos licitadores.

Por utimo, es factible integrar como condiciones de ejecucion de los contratos un conjunto de re-
querimientos de cardcter social y medioambiental acordes a la naturaleza de la prestacién a ejecutar,
cuyo cumplimiento sea verificado periddicamente y cuyo incumplimiento pueda dar lugar a la resolu-
cion del contrato, en aquellos casos en los que la condicidn sea calificada como esencial en términos
de jecucion de la prestacion.

©) SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION

La medida ha sido aplicada en numerosos pliegos de contratacion de ADIF.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Identificar aquellos nalliie @fieries Incluir cléusulas

procesos de sociales y o Integrar dichas
contratacion i i . . clausulas como
e medioambientales medioambientales -
susceptibles de en la definicion en criterios de Consionss
generar impactos Aeni L de ejecucién
sociales y teenica de seleccion y del clontrato
los contratos adjudicacién

medioambientales
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Indicador: Numero de contratos que incluyen clausulas sociales y medioambientales.
Numero de criterios de adjudicacion que incluyen cldusulas sociales y medioambientales.
Resultado: La entidad ha elaborado su Plan de Compra Responsable.

Fuente: Direcciéon General Econémico-Financiera y de Control de ADIF. Direccién de Compras y
Contratacion

http://www.adif.es




| FIIAPP | Manual de GESTION PUBLICA RESPONSABLE | CADENA DE SUMINISTRO | 187 |

CADENA DE SUMINISTRO
RESERVA DE CONTRATOS PUBLICOS A COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS

Existen contratos publicos reservados a empresas con colectivos en riesgo de exclusion.

TiITULO: INCLUSION DE CLAUSULAS CONTRACTUALES RESERVADAS
AL EMPLEO PROTEGIDO

>

ORGANISMO / INSTITUCION: ATUNTAMIENTO DE PAMPLONA

—t
a
—

CLASIFICACION: Regional y Promocién

LOCALIZACION: Navarra, Espafia

00

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

9

N DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION
La Ley Foral de Navarra 13/2009, de 9 de noviembre, modificé el articulo 9 de la Ley Foral 6/2006 de
Contratos del Sector Publico Navarro, para incrementar el porcentaje de contratos reservados a centros

especiales de empleo sin dnimo de lucro y centros de insercidn socio-laboral o reservar su ejecucion a
determinadas empresas en el marco de programas de empleo protegido cuando la mayorfa de los tra-
bajadores afectados sean personas discapacitadas o en situacién de exclusion social que, debido a la in-
dole o a la gravedad de sus deficiencias y/o carencias, no puedan ejercer una actividad profesional en con-
diciones normales. De acuerdo con el punto segundo de dicho articulo 9,"El importe de los contratos
reservados serd de un 6% como minimo del importe de los contratos adjudicados en el ejercicio presu-
puestario inmediatamente anterior’”.

El Ayuntamiento de Pamplona, ademds de cumplir con este mandato legal, se ha planteado otras fér-
mulas para avanzar en este campo en colaboracidn con los representantes de los colectivos afectados,
buscando un camino que permita, ademds, que esa reserva se distribuya de un modo homogéneo en toda
su organizacién tanto internamente como externamente a todos sus contratistas y proveedores.

La iniciativa municipal consiste en incluir en todos los procedimientos de adjudicacion, incluso en las
obras de mayor volumen, una serie de cldusulas que comprometan al adjudicatario a subcontratar a
estas empresas con trabajadores que presentan dificultades de acceso al mercado laboral. De esta ma-
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nera, se hace uso de este tipo de reserva en los contratos que plantean mayores dificultades para apli-
car directamente el porcentaje legal. El resultado es que el Ayuntamiento consigue salvar las rigideces
del sistema de contratacidn publica y que los trabajadores de los colectivos resefiados pueden acce-

der a empleos en todos los dmbitos de actividad.

Los contratos se preparan con un amplio grado de definicién por parte del Consistorio, fijando cla-
ramente la parte de trabajo reservada y los centros participantes. Ademds, establecen claramente los
requisitos que ha de cumplir el proveedor, que pueden dar lugar a sanciones en caso de ser vulne-
rados.
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Un ejemplo de las politicas publicas que el Ayuntamiento de Pamplona desarrolla, més alld del mero
cumplimiento de la legalidad, es el programa de Empleo Social Protegido de Pamplona con el que el
Ayuntamiento ofrece desde agosto de 2010 y hasta junio de 2012 trabajo durante un afio a personas
que tienen problemas para acceder al mercado laboral como jévenes y adultos con escasa formacion,
minorfas étnicas, personas con una precaria situacion econdmica o en procesos de insercién sociola-
boral, mujeres con cargas familiares, etc. Las actividades que realizan estan dirigidas a mejorar la calidad
de vida de la ciudad: rebaje de bordillos en aceras para mejorar la accesibilidad de las personas con
problemas de movilidad, rehabilitacion de viviendas a personas mayores con escasos recursos econo-
micos, acondicionamiento de locales municipales, reparacion de mobiliario urbano, etc.

La reserva de contratos publicos a los colectivos en riesgo de exclusién laboral requiere que nues-
tra entidad afronte los siguientes pasos, algunos de los cuales se ven claramente reflejados en la acti-
vidad desarrollada por el Ayuntamiento de Pamplona:

* |dentificar a los principales colectivos con riesgos de exclusion laboral o con necesidades especiales
en nuestro territorio.

* Establecer una regulacién dirigida a reservar puestos de trabajo y una parte de la contratacion pu-
blica a dichos colectivos. Adoptar politicas mds alld de la mera obligacién legal.

* Analizar la tipologfa de los contratos publicos que gestionamos y seleccionar aquellas actividades
que con mayor facilidad podrdn efectuar dichos colectivos dentro de la ejecucién de cada presta-
cién. Poner especial énfasis en aquellas prestaciones que tradicionalmente han excluido la participa-
cién de dichos colectivos.

» Adaptar los pliegos y contratos a la reserva legal que queremos llevar a cabo, estableciendo condi-
ciones de ejecucion vinculadas a sanciones e incluso a la resolucién del contrato en caso de incum-
plimiento. Llevarlos a cabo.

* Evaluar el desempefio de los adjudicatarios en el cumplimiento de sus obligaciones de reserva.

©3) SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
Las politicas de reserva de contratos publicos a colectivos con riesgo de exclusion del mercado labo-
ral han conseguido acabar con los principales obstdculos que la reserva legal contractual ha suscitado
a las Administraciones locales.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

. Establecer una Analizar la
Identificar a los . . . Llevar a cabo Verificar el
colectivos en regulacién dirigida tipologia de | d
a reserva de cumplimiento de
riesgo de a la reserva de contratos crat | P ozl
. contratos reser
» contratos y vigente. a reserva fega
. exclusién o Seleccionar adaptando por los
2 con necesidades paicelslielle . pliegos, contratos adjudicatarios
2 ial | ejecucién de actividades d | :
especiales en e . sus condiciones i
§ Pt o contratos a desiliachs Y ) Sancionar su
i erritorio . . e ejecucion incumplimiento
3 dichos colectivos a ellos P
3
z
]

Indicador: Numero de contratos publicos reservados a empresas y/o trabajadores con dificultades
para acceder al mercado laboral.

Resultado: La entidad ha efectuado la reserva de contratos publicos a colectivos en riesgo de ex-
clusion laboral.

Fuente: http://www.navarra.es’/home_es/Actualidad/BON/Boletines/2009/152/Anuncio-0/

http://www.pamplona.es/verPagina.asp?idPag=20-38085
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DIALOGO
ELABORACION DE NORMAS Y DISPOSICIONES

La organizacién establece mecanismos de consulta y participacion de las partes interesadas en lo que
respecta a la elaboracién y seguimiento de normas vy regulaciones.

TiTULO: PARTICIP@

9 ORGANISMO / INSTITUCION: GOBIERNO DE LA RIOJA
CLASIFICACION: Regional y Voluntaria

@ LOCALIZACION: La Rioja, Espafia

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: “(@Jseps.

)
DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION
Para el Gobierno de La Rioja es un objetivo de desarrollo permanente conseguir una Administracion
mas cercana y mds participativa, una comunidad mds libre y comprometida con el futuro de todos,
impulsando nuevas metas en el bienestar comun.
La planificacion de politicas y toma de decisiones a todos los niveles de Gobierno exige una comuni-
cacién abierta para escuchar el punto de vista de agentes socioeconémicos y organizaciones sociales.
El Gobierno de La Rioja abre este canal de didlogo y participacién, de consulta y opinién, donde re-
cibir las valoraciones y sugerencias sobre los borradores de normativas y otros suscitados desde la
propia Administracion, ademds de aquellos considerados de interés por parte de los ciudadanos.
Los compromisos de la iniciativa Particip@ son los siguientes:

» Compromiso de lectura de todas las aportaciones y consultas y de respuesta a las mismas en el mi-
nimo tiempo posible de forma individualizada a cada participante.

* Publicacion de forma periddica de resimenes en los que se incluyan las aportaciones que se hayan
realizado y los resultados de las encuestas que se hayan colocado para ser respondidas, para que
asi sean conocidos por todos los ciudadanos.

* Publicacién de todas las actividades que se desarrollen en las diferentes asociaciones de La Rioja.

* Incorporacién del mayor nimero posible de suscriptores al programa para que cada dfa la partici-
pacién sea mayor.

* Incorporacién de enlaces a todas las pdginas web de las asociaciones de La Rioja.

El resultado de la implantacidn de esta iniciativa ha sido la participacién efectiva de la ciudadania en
el debate de las iniciativas del Gobierno en 14 dreas: juventud, medio ambiente, familia, territorio, sa-
lud, mujer, empleo, agricultura, servicios sociales, economia y consumo, vivienda, obras publicas, educa-
cion y cultura y deporte.
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Para alcanzar un resultado similar al obtenido en el Gobierno de la Rioja con la iniciativa Particip@,
nuestra entidad puede abordar las siguientes actuaciones:

I. Adquirir el compromiso politico de apostar por la cercanfa y didlogo con los ciudadanos, asi como
la toma de decisiones conjuntas con la ciudadanta.

2. Establecer canales de comunicacion y contacto directo de los ciudadanos con la Administracion, de
modo que los ciudadanos pasen a ser agentes activos en los procesos de toma de decisiones que
afectan al municipio.

3. Disefiar un portal web mediante software libre, de modo que no suponga un coste para los ciuda-
danos cada vez que quieran participar.

4. Dar difusion a este nuevo canal de comunicacion entre la poblacion y los grupos de interés.

5. Actualizar periddicamente la plataforma web con encuestas, actividades, enlaces a las paginas web
de las principales asociaciones de la zona.

6. Responder a todas las consultas realizadas estableciendo un tiempo maximo de respuesta.

7. Incorporar toda la informacién, opiniones y propuestas de la ciudadania a los debates y procesos
de elaboracion de normas y leyes de la entidad.

8. Elaborar informes de resultados, sobre porcentajes de participacion y otras informaciones de inte-
rés y promover la mejora continua de la plataforma.

©Y SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
La iniciativa se encuentra completamente implantada. Una de las novedades que presenta es el acce-
so a las consultas de la UE, que desde sus instituciones quiere acercar la toma de decisiones a los ciu-
dadanos europeos. El Gobierno de La Rioja, a través su Oficina en Bruselas y con Particip@, acerca
mediante enlaces aquellas consultas que considera de mayor interés y trascendencia para el interés
de los riojanos, para que sean conocidas por estos y puedan acceder y dar su opinién en ese dmbito
europeo de decision.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Adquirir un
compromiso Analizar la Incorporar
P Establecer Disefar ) .P Elaborar
politico en la plataforma opiniones
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conjuntas entre . . a las consultas  debate politico L
ciudades publica y evolucién

la entidad y la realizadas en la entidad

ciudadania

Indicador: Numero de aportaciones o consultas realizadas a través de este canal de participacion
ciudadana.

Publicaciones realizadas a través de la plataforma.

Nudmero de respuestas de la entidad a las propuestas ciudadanas.

Resultado: La entidad ha establecido un canal permanente de didlogo y participacién ciudadana.

Fuente: http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage jsp?idtab=425829
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DIALOGO
IDENTIFICACION Y GESTION DE RELACIONES CON LOS GRUPQS DE INTERES

La organizacién identifica a sus grupos de interés y gestiona sus relaciones de manera acorde a sus
expectativas presentes y futuras.

TiTULO: PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

15

ORGANISMO / INSTITUCION: ATUNTAMIENTO DE DURBAN

—
a
=

CLASIFICACION: Local y Voluntaria

LOCALIZACION: Durban, Sudéfrica

00

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION
La Ley de Sistemas Municipales de Suddfrica y su Libro Blanco del Gobierno Local ponen énfasis en

el desarrollo de procedimientos y mecanismos de participacion ciudadana. En este contexto, la muni-
cipalidad de Durban decidié crear la Unidad de Participacién Ciudadana y Accidon de Apoyo en 2002.
El objetivo de esta unidad es la de proveer a los ciudadanos de la asistencia y apoyo necesarios para
que puedan participar en los procesos de toma de decisidn del municipio. Para ello, el Ayuntamiento
de Durban ha puesto a disposicién de los ciudadanos y grupos de interés canales de comunicacion y
didlogo, ha fortalecido el papel de las asociaciones ciudadanas y ha reforzado sus relaciones con los
grupos de interés clave para cada una de sus dreas o departamentos. Entre los procesos participati-
vos que han alcanzado un mayor éxito, y en los que estratégicamente el Ayuntamiento ha hecho un
mayor hincapié, figuran los procesos econémicos y de aprobacidn presupuestaria, que han pasado a
convertirse en procesos participativos que incluyen a todos los grupos de interés, lo que estd redun-
dando en la adopcidn de decisiones mucho mds enfocadas a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

Durban ha alcanzado este resultado de fortalecimiento de la participacién ciudadana en sus proce-
sos de toma de decisiones a través de los siguientes pasos, que pueden servir como ejemplo para
nuestras organizaciones:

| Establecer y priorizar los objetivos estratégicos que incluyen una componente de participacion de
los grupos de interés. En el caso del Programa de Durban, estos objetivos han sido:

* Lograr un cambio de comportamiento de los polfticos elegidos y los funcionarios publicos del mu-
nicipio en su trabajo con los grupos de interés de manera que se colabore, se les informe y se les
empodere.

* Asegurar que las puertas de la entidad asi como las estructuras administrativas estdn abiertas a to-
dos los miembros de la comunidad en todo momento.
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* Perseguir la creacién de mecanismos y procedimientos que aseguren a la comunidad local que su
Gobierno rinde cuentas sobre sus decisiones y que permitan a los ciudadanos contribuir al desa-
rrollo de las politicas publicas y participar en los procesos de planificacion presupuestaria.

* Inculcar en la poblacién una cuttura de uso responsable de los servicios municipales.

* Establecer, sostener y asegurar un programa para que la ciudadania tome parte, movilice recursos y
contribuya al desarrollo de sus comunidades.

2. Analizar las relaciones existentes con los grupos de interés para determinar cuéles son sus influen-
cias y dependencias con las distintas dreas y departamentos de la entidad.

3. Identificar las sinergias entidad-grupos de interés y generar paneles de participacién conjunta que
potencien la obtencién de resultados fruto de procesos participativos en dmbitos tales como la me-
jora de los sistemas de gobernanza de la entidad, la potenciacion de la participacion ciudadana y la
accién comunitaria, el acceso libre por los ciudadanos a las estructuras comunitarias y al Gobierno
local, la activacién de estructuras ciudadanas que hagan contribuciones significativas en los progra-
mas y politicas aprobadas por el municipio, etc.

4. Determinar las necesidades de la entidad para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos, a tra-
vés del desarrollo de politicas y programas de accion.

5.Valorar y hacer un seguimiento de la participacion de los grupos de interés. Estudiar las principales
formas de participacion de los grupos de interés, los canales de comunicacién que mds se adecuan
a su naturaleza y su propia predisposicion y capacidad de participar;, para disefiar un escenario de
participacién a largo plazo.

%3 SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
El Programa para la Participacién de los Grupos de Interés es uno de los programas que desarrolla
la Unidad de Participacién Comunitaria y Acciones de Apoyo del Ayuntamiento de Durban desde su

creacion en 2002.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Establecer y Detectar las Establecer Evaluar el grado
priorizar objetivos Analizar oportunidades y politicas y de participacién
estratégicos con las relaciones las sinergias de programas de de los grupos de
un componente existentes una intervencién accion en interés. Mejorar
de mejora de la con los grupos mas coordinada desarrollo de los los canales de
participacién de interés con los principales objetivos comunicacién
ciudadana grupos de interés estratégicos con los mismos

Indicador: Numero de objetivos estratégicos de participacién ciudadana.

Numero de politicas locales aprobadas con participacion de grupos de interés.

Canales de didlogo y participacion ciudadana adecuados a los distintos grupos de interés.
Resultado: La entidad mantiene activo un programa de participacion de los grupos de interés diri-

gido a su integracion en los procesos de toma de decisiones.

Fuente: http://www.durban.gov.za/durban/services/cpasu/document-storage/stakeholders-participation-

programme
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DIALOGO
COMUNICACION CON LOS GRUPQS DE INTERES

La organizacién es transparente y comunica su actividad a través de canales de comunicacion adecua-
dos a cada una de las partes interesadas.

TiITULO: NATIONAL TRANSPORTATION STAKEHOLDERS FORUM

ORGANISMO / INSTITUCION: US DEPARTMENT OF ENERGY
CLASIFICACION: Nacional y Voluntaria
LOCALIZACION: Estados Unidos

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: @)ENERGY

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

El Departamento de Energia del Gobierno de Estados Unidos de América (US Departament of
Energy) ha creado un panel de grupos de interés dirigido a gestionar el transporte de mercancias pe-
ligrosas, residuos y de grandes estructuras relacionadas con la energfa. El National Transportation Sta-
keholders Forum (NTSF) se ha convertido asi en una herramienta a través de la cual el Departamento
se comunica a nivel nacional con aquellos estados, regiones v tribus por cuyo territorio ha de transitar
el transporte de mercancias o residuos radiactivos o el transporte de elementos de gran visibilidad re-
lacionados con la construccion o mantenimiento de instalaciones de energfa (aspas edlicas, generadores
y turbinas de gran volumen, etc.). El Departamento recibe su feedback y alcanza conclusiones que le
ayudan a efectuar una gestion mds segura de los mencionados transportes.

Este panel de grupos de interés tiene como principales objetivos los siguientes:

* Informar a estados, regiones y tribus sobre el trdnsito de mercancias radiactivas o grandes estructu-
ras relacionadas con el sector energético.

* Recibir un feedback de los grupos de interés informados acerca de las necesidades, logistica, planifi-
cacién y ejecucion del transporte en sus correspondientes territorios.

» Abordar los principales problemas detectados para alcanzar soluciones, mediante la creacion de gru-
pos de trabajo que integren a todos los grupos de interés implicados.

Al'igual que sucede en este ejemplo, cada vez son mds las entidades que toman sus decisiones in-
tegrando en las mismas a los grupos de interés que recibirdn el impacto del resultado final. La inte-
gracion de los grupos de interés en los procesos de toma de decisiones es una garantfa del éxito fu-
turo de los actos de la Administracidn, ayuda a mitigar riesgos, a detectar imprevistos y es connatural
a la propia esencia de la Administracidn, como vertebradora de la sociedad que la legitima.
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Sin llegar al extremo del paroxismo de la creacion de paneles o grupos, si es cierto que la Admi-
nistracién ha de ser consciente de qué temas dentro de su actividad, por su relevancia, impacto social,
econdmico o medioambiental, peligrosidad o por afectar a la gran mayorfa de los ciudadanos, requie-
ren de un enfoque que precise la creacidon de un panel de grupos de interés.

El proceso simplificado de integracién de los grupos de interés en la gestién publica podria resumir-
se en los siguientes pasos:

* |dentificar los principales grupos de interés para cada una de las dreas de la entidad, clasificdindolos
en funcién de su influencia y dependencia con relacion a su actividad.

* |dentificar los principales “temas” que gestiona el drea y sus impactos presentes y futuros sobre los
grupos de interés.

* Crear paneles de grupos de interés para aquellos temas de mayor relevancia.

» Tomar decisiones teniendo en cuenta las conclusiones alcanzadas en los paneles y con una clara ex-
plicacion de los motivos de las mismas.

* Integrar a los grupos de interés en la ejecucidn de la decisidn, mediante reuniones periddicas del
panel que permitan un seguimiento de los resuttados de la decisién.

El hecho de que la actividad de la Administracién no pueda estar supeditada de continuo a la crea-
cion de paneles de grupos de interés para cada tema a gestionar convierte la comunicacién con los
mismos vy la creacién de canales de recogida de feedback procedente de aquellos en un eje central
de la actividad administrativa. La informacién publica, la creacién de redes que integren a los grupos de in-
terés en el flujo informativo de los estudios previos a la decisién vy la recogida de la voz de los grupos
de interés una vez se produce el acto administrativo, constituyen una de las piedras angulares de la
Gestién Publica Responsable de cualquier entidad.

@y SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
El Departamento de Energfa de Estados Unidos ha creado un panel de grupos de interés dirigido a
afrontar la problemdtica existente en el transporte de materias peligrosas y grandes estructuras rela-
cionadas con la energfa. El National Transportation Stakeholders Forum se reune de forma periddica
integrando a estados, tribus, responsables de transporte y expertos del propio Departamento de

Energfa.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Identificar los Crear paneles Tomar decisiones Crear canales
dentifi | principales “temas” de grupos de fundadas de comunicacion
entificar a los . ) ) .
v que gestiona la interés para y motivadas adecuados a la
rincipales . .
P P_ ; entidad en abordar los teniendo en naturaleza de los
grupos de interés . . .
de cidad términos de principales cuenta las principales grupos
e la entida . . . i
relevancia para los problemas a conclusiones de interés de la
grupos de interés solucionar de los paneles entidad

Indicador: Grupos de interés identificados por drea.

Paneles de grupos de interés para la gestion de los temas mds relevantes en activo.

Canales de comunicacién adecuados a la naturaleza de los grupos de interés.

Resultado: La entidad cuenta con paneles de grupos de interés para abordar los temas mds rele-
vantes dentro de su actividad.

Fuente: http://www.em.doe.gov/pages/National TransportationForum.aspx
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DIALOGO
PARTICIPACION CIUDADANA

Se establecen drganos de participacion ciudadana, para la participaciéon permanente de los ciudada-
nos en los asuntos publicos.

TiTULO: PLATAFORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA IREKIA

ORGANISMO / INSTITUCION: GOBIERNO VASCO
CLASIFICACION: Regional y Voluntaria
LOCALIZACION: Pais Vasco, Espafia

ﬁ - -
LOGOTIPO BUENA PRACTICA: - I,,'._E.E!a

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

La plataforma Irekia impulsada por el Gobierno Vasco es una iniciativa de Open Government (OG)
que persigue el objetivo de acercar a los ciudadanos la politica desarrollada por la Administracién
Publica. Es un canal de comunicacion directo entre la ciudadania y la Administracién que se basa en
los tres ejes principales del Open Government:

| Transparencia. El Ejecutivo pone a disposicion de la ciudadania informacion sobre su actividad, deci-
siones, planes de futuro y noticias a tiempo real.

2. Participacién. Todas las actuaciones, leyes, decretos y medidas o decisiones de otro tipo que tome
el Gobierno podrdn ser debatidas, valoradas, criticadas y completadas (incluso antes de su elabora-
cién) con las opiniones de los ciudadanos. El ciudadano podrd también plantear sus propias inicia-
tivas para ser debatidas.

3. Colaboracién. El Gobierno Vasco quiere colaborar con la ciudadanfa, las empresas, las ONG vy el resto
de las Administraciones vascas, aportando a todas ellas herramientas innovadoras y nuevos méto-
dos de trabajo colaborativos.

Irekia es una evolucidn del modelo tradicional de comunicacién con el ciudadano basado en
Internet, que adopta lo mejor de las redes sociales, foros y nuevos escenarios de escucha activa sur-
gidos con la evolucién tecnoldgica acaecida en el dltimo decenio.

La plataforma ofrece dos espacios diferenciados: uno especifico para los medios de comunicacion,
bloggers y ciberperiodistas y otro orientado a todos los ciudadanos, inmediato y directo.

La comunicacion con los grupos de interés ha de ser un pilar basico de cualquier Administracion.
Los ciudadanos como parte integrante de grupos de interés de diversa naturaleza han evolucionado
desde un estadio en el que se conformaban con ser meros receptores de la informacion de las enti-
dades de gobierno a un estadio en el que demandan su integracion en las decisiones del dia a dfa.
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Las redes sociales y foros de comunicacién proporcionan una herramienta eficaz de participacion y
su integracion en plataformas de comunicacion en tiempo real permite que la informacién suministra-
da por los gobiernos pueda ser recibida, objeto de escrutinio y de respuesta ciudadana en un instan-
te. De esa manera acerca la accién de gobierno a los ciudadanos y cuenta con un canal adecuado
para recoger el retorno de cada una de sus acciones y propuestas. La accién de gobierno se ve enri-
quecida con las opiniones (positivas y negativas), expectativas y propuestas de todos los ciudadanos.

El proceso de puesta en funcionamiento de una plataforma de Open Government requiere de un
firme compromiso por parte de la entidad y del desarrollo o adquisicién de una herramienta de Open
Government adecuada para los fines expuestos en esta prdctica. Su éxito estd en la adecuada dota-
cion organizativa de la misma que ha de ser capaz de trasladar informaciones a los ciudadanos de for-
ma continua, lograr que los miembros de la organizacion participen en foros de forma activa y mo-
derar de una forma apropiada las opiniones vertidas por los ciudadanos.

Para alcanzar un resultado similar al alcanzado por el Gobierno Vasco con la plataforma Irekia nues-
tra entidad deber seguir los siguientes pasos:

I. Adoptar un compromiso polftico con la comunicacidn de la accién gubernamental a la ciudadanfa.
2. Analizar iniciativas de Open Government ya existentes.

3. Desarrollar herramientas que integren los distintos canales de participacion ciudadana.

4. Mejorar y promocionar la herramienta.

%) SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
La plataforma empezé a ser operativa a partir en febrero de 2010. Desde esa fecha se encuentra en
constante crecimiento tanto en el volumen de la informacién y usuarios, como en las capacidades de
la herramienta. La plataforma se ha adaptado para su uso en dispositivos mdviles y ha incorporado
nuevos servicios como retransmision en directo de eventos.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Desarrollar una

Analizar las .
T herramienta de OG Mejorar de forma
Adoptar un iniciativas de Open . .
) que integre los continua la
compromiso con la Government - .
o . principales canales herramienta
comunicaciéon de existentes en otras L .
B ) - ) de comunicacién, y promocionar
la accion de gobierno Administraciones . TRy
. ) redes sociales y foros su utilizacién entre
a los ciudadanos nacionales e S . 7
. ) de participacion la ciudadania
internacionales .
ciudadana

Indicador: Informaciones suministradas por la entidad sobre su actividad.
Numero de usuarios que utilizan la plataforma de Open Government.
Resultado: La entidad cuenta con una plataforma activa de Open Government.

Fuente: http://www.irekia.euskadi.net
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DIALOGO
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Ha desarrollado procedimientos y mecanismos apropiados para el fomento de la colaboracién pu-
blico-privada orientada al interés general.

TiITULO: PROGRAMA INNPRONTA

15

ORGANISMO / INSTITUCION: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

—
a
=

CLASIFICACION: Nacional y Voluntaria

LOCALIZACION: Espafia

00

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: No disponible

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION
El Programa Innpronta fue creado con la aprobacion de la Orden CIN/1865/201 |, de 22 de junio, por la

que se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas destinadas a fomentar la cooperacion
estable publico-privada en investigacion industrial, en dreas de importancia estratégica para el desarrollo de
la economia espafola.

La Estrategia Estatal de Innovacion (e2i) del Gobierno de Espafia constituye el marco de actuacién de la
politica del Gobierno en materia de innovacion para contribuir al cambio de modelo productivo espafiol.
Esta Estrategia consta de cinco ejes:

» Generacidn de un entorno financiero proclive a la innovacion.
* Fomento de la innovacidn desde la demanda publica.

* Proyeccién internacional.

* Fortalecimiento de la cooperacién territorial.

* Capital humano.

Dichos ejes han dado lugar a los siguientes objetivos de la Estrategia Estatal:

|. Favorecer la realizacién de grandes proyectos de investigacion industrial que incrementen la capa-
cidad cientffico-técnica de las empresas y de los organismos de investigacion.

2. Extender y optimizar el uso conjunto, por parte de empresas y organismos de investigacion, de las
infraestructuras publicas y privadas de investigacién existentes en Espafia.

3. Extender la cultura de la cooperacion en [+D entre todos los agentes del sistema ciencia-tecnolo-
gla-empresa.

4. Movilizar la participacién de las Pymes en proyectos de investigacién industrial de gran enver-
gadura.
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5. Contribuir a que las empresas participantes puedan competir en los mercados internacionales con
productos y servicios innovadores e impulsar un acceso mas eficiente de los consorcios a los pro-
gramas internacionales de cooperacién en investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico y, en par-
ticular, al Programa Marco de la Unidn Europea.

Se considera que el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) es el organismo publi-
co idéneo para la gestién de este nuevo tipo de ayudas, que, bajo la denominacién de Programa
Innpronta, van dirigidas a la financiacién de grandes proyectos integrados de investigacion industrial, de
cardcter estratégico, gran dimensidn y que permitan el desarrollo de tecnologias novedosas en dreas
tecnoldgicas de futuro con proyeccidn econdmica y comercial a nivel internacional.

El fomento de la colaboracion publico-privada en un dmbito tan importante como el de la innova-
cion y desarrollo ha de ser un objetivo estratégico de cualquier Administracién Pudblica de gobierno.
Para ello, nuestra organizacion puede desarrollar las siguientes actuaciones:

* Adquirir el compromiso politico de fomentar la investigacion cientffica y el desarrollo tecnoldgico
de las empresas y organismos locales.

* Disefiar estrategias desde el Ayuntamiento que fomenten la cooperacion en [+D entre todos los
agentes del sistema ciencia-tecnologfa-empresa, asi como la participacién de las Pymes en proyec-
tos de investigacion industrial.

* Destinar una partida presupuestaria para ayudas econémicas que fomenten el disefio de productos
y servicios innovadores que promuevan la economia local.

* Disefiar los contenidos que se deben establecer en una orden de concesidn de ayudas econdmicas
y establecer los requisitos que deberdn cumplir las empresas u organismos que deseen solicitar di-
chas ayudas.

» Redactar y aprobar una norma que regule la concesion de este tipo de ayudas econdmicas.

* Medir los resultados de la actividad y evaluar el cumplimiento de los beneficiarios de las ayudas.

2J SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
La Orden CIN/1865/201 1, de 22 de junio, se publicé en el BOE el 5 de julio de 201 1. El desarrollo
de nuevos instrumentos para la colaboracidn publico-privada se ha convertido en el objetivo princi-

pal de la politica de innovacidn en la mayor parte de los paises del entorno europeo.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Adairi D Crear una Elaborar una

quirir un isefiar Destinar una ;
compromiso mecanismos partida norma.t?e e:tc:lll‘)rlr;actlule;s Medir los

con la capacidad  que promuevan  presupuestaria concesion z resultados y
S o ., de ayudas bases de las evaluar el

cientifico-técnica  |a cooperacion para ayudas .. ayudas e

de las empresas estable econdmicas de  _onomicasy i d cumplimiento

y organismos de  publico-privada  fomento de la enfc?c.ar los ec\:ronon".nczlxs' ¢ 2= I.os.
investigacion en [+D+i innovacion G ST dlnanuaaon beneficiarios

concesion e proyectos

Indicador: Nidmero de ayudas concedidas por la entidad a la [+D+i.

Numero de proyectos subvencionados por el programa.

Seguimiento de las ayudas concedidas.

Resultado: La entidad ha implantado un sistema de gestidn dirigido a fomentar la colaboracién pu-
blico-privada en materia de [+D+i.

Fuente: http://www.boe.es/boe/dias/201 1/07/05/pdfs/BOE-A-201 | -1 1580.pdf
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DIALOGO
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Ha desarrollado procedimientos y mecanismos apropiados para el fomento de la colaboracién publi-
co-privada orientada al interés general.

TiITULO: PROYECTO ENGAGE

im® ORGANISMO / INSTITUCION: CONSELLERIA DE SOLIDARIDAD Y CIUDADANIA
DE LA GENERALITAT VALENCIANAY BANCAJA

CLASIFICACION: Regional y Obligatoria

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: engage

@ LOCALIZACION: Valencia, Espafia

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION
El Proyecto ENGAGE es un plan internacional de voluntariado corporativo. Estd presente en mds de
una docena de capitales de todo el mundo y desarrolla sus programas a través de socios locales. En
la Comunitat Valenciana este socio es Fundar.

Fundar viene liderando ENGAGE en Valencia desde el aiio 2008, y hoy en dia es uno de los pro-
gramas de referencia, no solo en Espafia, sino en toda Europa, como lo demuestra el reconocimiento
otorgado por la UE a través del programa INCLUDE, o el apoyo prestado a otros proyectos de vo-
luntariado corporativo en lugares tan diferentes como Beijing o Johannesburgo.

Gracias a los resultados de ENGAGE Valencia, Fundar participa en el grupo de expertos en volun-
tariado corporativo que asesora a la UE durante el 201 |, Afio Europeo del Voluntariado. Los siguien-
tes son algunos datos de la iniciativa:

* 250 voluntarios.

* Cerca de 30 empresas trabajando de forma coordinada.

* Incremento del nimero de socios en un 45% en el dltimo afio y una permanencia superior al 90%.
* Més de 1.000 beneficiarios.

En estos afos se ha trabajado con empresas de todo tipo: muftinacionales lideres en sus sectores como
Iberdrola, BBVA, Telefénica, Barclays, AXA, Cap Gemini, Bancaja, BP o Tempe (Inditex), organismos publi-
cos como el Puerto de Valencia, Hospital General de Valencia o Ferrocarriles de la Generalitat, y Pymes
como SPB, Grupo BdB, Area Consultores o Leopoldo Pons entre muchas otras, aunque lo que al final
quedan son las cientos de experiencias de profesionales de estas empresas, aportando sus conoci-
mientos.

Estos trabajadores voluntarios colaboran en proyectos diversos:
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* Ayudando a jévenes en institutos, acercandoles el mundo de la empresa y trasmitiendo valores de
esfuerzo y responsabilidad.

* Colaborando en las prisiones con reclusos en vias de insercidn, preparandolos para su posterior in-
corporacién al mundo laboral, o desarrollando actividades deportivas como una liga de futbol en-
tre voluntarios de las distintas empresas e internos de los centros penitenciarios.

* Colaborando en la regeneracién de los rios de nuestra region.

* Desarrollando programas de mentoring con jévenes universitarios, con ideas emprendedoras. La
metodologfa, experiencia y know how de ENGAGE garantizan el éxito de este programa de volun-
tariado corporativo, que obtiene lo mejor de personas y organizaciones en pro de un futuro mejor.

Para establecer programas de colaboracién publico-privada en el dmbito del voluntariado corpora-
tivo, nuestra entidad puede seguir los siguientes pasos:

I. Analizar otras experiencias de proyectos de colaboracién publico-privada.

2. Seleccionar el organismo local que gestione y coordine nuestro proyecto.

3. Lograr la colaboracién de entidades publicas y privadas en el proyecto, de modo que aporten sus
conocimientos y experiencias.

4. Abrir el plazo de inscripcién para que los profesionales de la entidad puedan inscribirse como vo-
luntarios de esta iniciativa.

5. Escoger el programa al que destinar sus recursos humanos y las actividades que se llevardn a cabo.

6. Dar formacion a los voluntarios. Especifica, en funcion de la actividad a desarrollar Adicionalmente,
los voluntarios deberdn recibir ademds formacion en habilidades de comunicacién, para conectar
mejor con los grupos con los que van a colaborar.

7. Llevar a cabo un seguimiento de la iniciativa, elaborar informes de resultados y detectar oportuni-
dades de mejora.

@Y SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
El programa ENGAGE se puso en marcha en la Comunidad Valenciana en el afio 2008 con un cre-
ciente interés hasta la fecha y constituye uno de los programas pioneros a nivel estatal y europeo.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Seleccionar un

Analizar organismo local Abrir el plazo Escoger Dar formacion u
L s . o, . acer un
experiencias de de coordinacién  de inscripcion el programa a voluntarios imient
., > seguimiento
cooperacion  que cuente con para la y las actividades  de acuerdo € "
o ) L, L continuo
publico-privada la colaboracién participacion a llevar a cabo a las del
. A . . € la
nacionales y de entidades de los en su condiciones L.
) L ) . ., iniciativa
extranjeras publicas voluntarios ejecucion del programa
y privadas

Indicador: Nimero de voluntarios adheridos al programa dentro de la entidad.

Numero de actividades de voluntariado en las que participa personal de la entidad.

Numero de empresas y organizaciones participantes.

Resultado: La entidad cuenta con un programa de colaboracién publico-privada dirigido al fomen-
to del voluntariado corporativo.

Fuente: http://www.fundares/index.phploption=com_content&view=article&id=69&temid=123&lang=es
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INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE
INVERSION / FINANCIACION SOCIALMENTE RESPONSABLE (ISR)

La organizacion utiliza criterios sociales, medioambientales y de buen gobierno en la seleccion de los
proyectos objeto de financiacidon o ayuda econémica. Promueve la ISR entre sus ciudadanos.

TiTULO: FONDO DE INVERSION CALPERS. SISTEMA DE PENSIONES

PARA LOS EMPLEADQS PUBLICOS DE CALIFORNIA

1) ORGANISMO / INSTITUCION: ESTADO DE CALIFORNIA
CLASIFICACION: Nacional e Incentivo

@ LOCALIZACION: California, Estados Unidos

LOGOTIPO BUENA PRACTICA: “

DETALLE DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION

Calpers es uno de los mayores fondos publicos de pensiones del mundo. Los fideicomitentes son los
poderes Legislativo y Ejecutivo del Gobierno del Estado, los contribuyentes del estado de California y
los empresarios locales. Los beneficiarios son los miembros activos v retirados, asi como sus familias. Los
miembros se dividen aproximadamente en tercios entre empleados del estado actuales y jubilados,
las escuelas y las agencias publicas.

Provee una variedad de servicios y programas de beneficios de jubilacion y salud y administra otros pro-
gramas dedicados a proteger la seguridad financiera de sus miembros. Calpers se dedica a proporcionar
servicios de seguridad financiera y de salud para todos los que participan en el sistema a nivel mundial
para més de |,6 millones de afiliados y jubilados y mds de 3.000 empleados de la agencia publica.

El objetivo de este fondo es gestionar de manera eficiente y eficaz las inversiones para lograr el ma-
yor rendimiento posible a un nivel aceptable de riesgo. De este modo, Calpers ha generado fuertes
ganancias a largo plazo. La cartera de inversiones de Calpers se diversifica en varias clases de activos,
de modo que a la larga, los puntos débiles en un drea se compensan con ganancias en otra.

Una de las caracteristicas mds importantes del fondo es que realiza inversiones socialmente respon-
sables, valorando ademds de los criterios tradicionales de inversién (rentabilidad, liquidez y riesgo), los
impactos econdmicos, sociales y ambientales (ESG), de las empresas en las que invierte. Este tipo de
inversion parte de la creencia de que las empresas deben jugar un papel en la sociedad que va mas
alld de Unicamente obtener beneficios econdmicos, y contribuir también a la creacidn de valor social
y ambiental. El Fondo Calpers ha adquirido un compromiso pleno con la integracién de indicadores
ESG en las decisiones de inversidn de todos sus activos sobre la base de que los temas de sostenibi-
lidad son fundamentales para tener éxito en inversiones a largo plazo.

Para alcanzar un resultado similar al del Fondo Calpers, nuestra entidad debe, en primer lugar, llevar
a cabo un proceso de consultas para determinar cudles son las cldusulas sociales que tanto grupos de
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interés como expertos consideran que deben de incluirse en los contratos de inversién. Tal y como
ha hecho el Fondo Calpers, la entidad debe recopilar las mejores précticas de Inversion Socialmente
Responsable (ISR) para tomarlas como base a la hora de determinar qué cldusulas sociales incluir en
sus contratos y acuerdos.

Una vez fijadas las clausulas sociales, estas deben incluirse en los contratos y acuerdos que en adelan-
te se firmen. El Fondo Calpers ha utilizado como guia para orientar sus ISR el Ceres Sustainability
Roadmap, una coalicién nacional de inversionistas sin dnimo de lucro: http://www.ceres.org/ resources/re-
ports/ceres-roadmap-to-sustainability-2010. Esta y otras gufas pueden ser un buen referente a tener en
cuenta.

Otra de las iniciativas que nuestra entidad puede llevar a cabo es el desarrollo de programas para
medir los impactos de la ISR El Fondo Calpers implantd un programa a cinco afios que mide las ac-
ciones publicas con incidencia en el medio ambiente v a partir del cual se ha conseguido reducir en
un 20% el consumo de energfa, a través de la inclusion de cldusulas en los contratos publicos.

Es importante que como colofdn al proceso de ISR nuestra entidad elabore un informe anual en el
que dé cuenta de los avances logrados en términos de inversion e impacto social y medioambiental
en estos procesos. En el caso aqui descrito, el Fondo aboga por el uso de indicadores verificables so-
bre impactos que pueden ser incluidos en los estados financieros y por la mejora en la contratacion
para seguir avanzando en las cuestiones de ESG.

=% SITUACION ACTUAL / GRADO DE IMPLANTACION
Calpers es el mayor fondo publico de pensiones con aproximadamente 239,2 mil millones de ddla-
res en activos del mercado. Tiene importantes inversiones relacionadas con las cuestiones ESG, inclu-
yendo 1,5 mil millones de ddlares en tecnologfas limpias y mds de 500 en otros fondos destinados a
cuestiones medioambientales. Cabe destacar que el Fondo Calpers se adhirié en 2006 a los Principios
de Inversién Responsable, impulsado por la UNEP-Finance Initiative, partenariado formado por el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente e instituciones del sector financiero.

PASOS A SEGUIR PARA IMPLANTAR LA BUENA PRACTICA

Realizar un Incluir clausulas
Adaquirir un proceso de sociales en los Desarrollar Elab
- aborar
: consultas y andlisis contratos de rogramas
compromiso ) . prog . informe anual
am de BP para inversién para medir . .,
determinar las lecci li t de inversién
i seleccionar el impacto .
Inversién ) : v . socialmente
ekl clausulas sociales las empresas de la ISR de bl
. . . . responsable
Responsable a incluir en los destinatarias la entidad P
contratos de la inversion

Indicador: Nimero de contratos que cuentan con cldusulas sociales.

Numero de indicadores de ESG incluidos en los contratos de ISR.

Numero de buenas prdcticas internacionales incluidas en los contratos.

Resultado: La entidad evalla sus inversiones incluyendo criterios de responsabilidad social cor-

porativa.

Fuente: : http://www.calpers.ca.gov/index.jsp?bc=/utilities/home xml
http://www.esade.edu/pfw._files/cma/Noticias/ipesok_media.pdf
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Constituida en 1997, la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) es una institucion publica al servi-
cio de la accién exterior del Estado en el ambito de la cooperacion internacional
para el desarrollo. Se dedica a la promocién de la gobernabilidad democrética y la
cohesion social a través del fortalecimiento institucional y del desarrollo de capa-
cidades para fomentar el liderazgo publico.




